N\ UNITALSI
UNIONE NAZIONALE ITALIANA
TRASPORTO AMMALATI A LOURDES

w E SANTUARI INTERNAZIONALI

Roma, 8 maggio 2018

REGOLAMENTO CASE ACCOGLIENZA PROGETTO DEI PICCOLI
Premessa

Il Progetto dei Piccoli, nasce per dare ospitalita alle famiglie che devono ricoverare i
loro bambini in strutture ospedaliere lontano dal luogo di residenza. | volontari
dellUNITALSI accolgono e sostengono le famiglie durante tutto il periodo di
permanenza nella casa.

Il presente regolamento si applica a tutte le case alloggio gestite dal’lUNITALSI e gli
ospiti sono tenuti ad osservarlo.

L'U.N.LT.A.L.S.I. é lieta di accoglierti in questa casa, senza pretese, ma dignitosa. La
nostra accoglienza vuole essere un abbraccio solidale e una parziale risoluzione dei
problemi che possono presentarsi durante la degenza in Ospedale.

Norme di sicurezza — Emergenze

Gli ospiti della casa sono tenuti all’osservanza di tutte le norme a carattere nazionale,
i regolamenti, le prescrizioni e le regole, anche tecniche, in materia di sicurezza e di
gestione delle emergenze all’interno della struttura.

Sono inoltre tenuti all’osservanza regole in materia di sicurezza per I'incolumita di
persone o cose, impartite dal Responsabile della struttura o dai volontari preposti.

In caso di urgenze indifferibili, gli ospiti sono tenuti a rivolgersi direttamente e
tempestivamente ai servizi di pronto intervento (115, 118, 113 ecc.) dando comunque
anche comunicazione al responsabile della struttura.

L'ingresso in casa & consentito soltanto ai soci U.N.I.T.A.L.S.I. che pernottano. E esclusa
la presenza di parenti, amici, etc. se non autorizzata dai responsabili della casa.

Per far si che la casa sia sempre presentabile, per la sicurezza degli ambienti e per una
serena convivenza, occorre osservare alcune regole che vengono elencate qui di
seguito.
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La biancheria non e in dotazione. Gli ospiti devono provvedere personalmente
alla propria biancheria da letto e da bagno ed alla sua pulizia.

E consentito agli ospiti usare il frigo in dotazione. Ogni ospite deve custodire in
un cestino i propri viveri avendo cura di verificarne lo stato di conservazione.
Sara cura degli ospiti tenere il frigo in ottime condizioni igieniche e in ordine.

Gli ospiti devono curare il riassetto giornaliero e I'igiene della propria camera.
Devono altresi mantenere la pulizia dei locali comuni della casa.

Gli ospiti possono utilizzare la cucina per la preparazione dei pasti. Dopo avere
preparato i pasti si pregano gli ospiti di lasciare libera la cucina per consentire
alle altre famiglie il suo utilizzo. | pasti dovranno essere consumati nel tinello.

E obbligatorio rispettare le comuni ed elementari norme igieniche; svuotare i
secchi della spazzatura; depositare i rifiuti in base alle norme previste per la
raccolta differenziata.

Ogni ospite della casa dovra provvedere a reintegrare il materiale di consumo a
disposizione (carta Scottex, carta igienica, detersivi).

Non e consentito tenere nella casa materiali inflammabili e sostanze tossiche.
Non e consentito, inoltre, I'uso di fornelli a gas o elettrici nelle camere.

Agli ospiti non & consentito fumare nelle camere assegnate.

Gli ospiti devono segnalare tempestivamente l'inefficienza delle attrezzature e
degli arredi messi a disposizione, nonché degli impianti, al responsabile della
casa o ai volontari presenti nella struttura.

Gli ospiti devono utilizzare esclusivamente apparecchiatura elettrica costruita
in conformita con le norme di sicurezza e dotate del relativo marchio di qualita
(CE 0 IMQ).

.Gli ospiti devono consentire al personale incaricato I'esecuzione dei necessari

interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria.

E vietato arrecare disturbo, in particolare, dopo gli orari prestabiliti (prima delle
ore 8 e dopo le ore 22) nel rispetto degli orari di riposo. Tutti gli ospiti sono
pregati di mantenere basso il volume di apparecchi radio, televisori, impianti
stereofonici. Il comportamento generale deve essere tale da non recare
disturbo nel rispetto delle esigenze altrui.
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E vietato collocare materiale ingombrante negli spazi comuni e nelle stanze.

E vietato gettare nei condotti di scarico di lavabi, ecc., materiali che possano
otturare le tubazioni.

Agli ospiti non e consentito cambiare la stanza assegnata.
Non e previsto I'allontanamento dalla casa per uno o piu giorni.

Gli ospiti, prima di lasciare la casa sono tenuti ad informare il responsabile della
casa o i volontari che fanno servizio in quel momento.

Gli ospiti sono tenuti a restituire le chiavi al momento dell’uscita dalla casa.

In caso di necessita improvvisa, ritenuta prioritaria dai responsabili
dell'associazione, potra essere revocata l'assegnazione della camera.

L'associazione valutera eventuali alterazioni di uso non corretto dell'alloggio e
del materiale contenuto all'interno di esso -oltre che il mancato rispetto delle
norme in vigore — riservandosi il diritto di revocare immediatamente
I'assegnazione e di addebitare il costo per il riacquisto o la riparazione del
materiale in dotazione deteriorato.

| responsabili dell'associazione potranno in qualsiasi momento ispezionare,
oltre ai luoghi comuni della casa, anche le stanze assegnate agli ospiti, senza
preavviso alcuno.

Agli ospiti e richiesto un atteggiamento di accoglienza e collaborazione nei
confronti degli altri ospiti.

Si richiede il rispetto delle civili norme di convivenza tra gli ospiti.

Pur essendo l'ospitalita gratuita e gradita un'offerta libera da parte di ogni
ospite della casa (per spese di gestione) da consegnare in busta chiusa, insieme
alle chiavi, ESCLUSIVAMENTE al responsabile della casa o a chi ne fa le veci. Per
le persone che dovessero prolungare la permanenza e gradita I'offerta mensile.

Il mancato rispetto di dette norme comportera l'impossibilita di usufruire
dell’alloggio. L’Associazione fa presente che il soggiorno presso le case sara
concesso per un periodo massimo di mesi due cio consentira di snellire la lista
d’attesa. | responsabili della casa si riservano il diritto di acconsentire o non
acconsentire alla richiesta di prolungamento del soggiorno in caso di necessita.
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Preghiamo infine tutti gli ospiti della casa di accoglienza di segnalare ai responsabili
della casa:

eventuali casi di mancato scrupoloso rispetto del regolamento;

eventuale uso improprio del servizio di soggiorno nella casa accoglienza;

eventuale sottrazione, mancanza o deterioramento del materiale in dotazione;

eventuale nuove esigenze o nuovi servizi per il miglioramento del soggiorno.

Siano le nostre case per te luogo di riposo, di accoglienza e di serenita.

Buona permanenza
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